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当社子会社である株式会社カカクコムの運営サイトへの 

不正アクセスおよびサイト一時閉鎖のご報告 

 

当社子会社である株式会社カカクコム（以下、㈱カカクコム）の運営サイトにおいて、平成17年

５月11日から同14日にかけて不正アクセスによるプログラム改ざんが確認されました。セキュリテ

ィ対策を施すために平成17年５月14日よりサイトを一時閉鎖しておりますのでご報告いたします。 

 

記 

平成17年５月11日に、㈱カカクコムのサーバーへ何者かが不正にアクセスし、運営サイト内で一

定の操作を行うとコンピューターウィルスが取込まれるようなプログラムの改ざんがなされたこと

が認識され、即座に修正、セキュリティの強化を行いました。しかし、その後も度々同様の不正ア

クセス（プログラム改ざん）がなされ、都度修正を行うとともに、不正アクセスへの防御策をとっ

てまいりましたが、進入経路の特定に至らず、万全を期するために、平成17年５月14日にサイトを

一時閉鎖いたしました。 

なお、一部のご利用者のＥメールアドレスが閲覧された可能性を示す形跡が見受けられましたが、

その他の情報流出の痕跡は現時点では認められておりません。 

㈱カカクコムは、事件発覚後速やかに代表取締役 穐田誉輝を委員長とするセキュリティ委員会を

設置し、警視庁ハイテク犯罪対策総合センター、顧問弁護士、システムセキュリティ会社、その他

各種専門家の方々の協力を得ながら、進入経路の特定やセキュリティ強化を急ぐとともに、ご利用

者の被害の有無の把握に努めております。一刻も早いサービスの再開に向け、全社を上げて対応を

進めて参りますが、問題の再発を防ぎ万全の体制を整えてのサイトを再開までに、１週間程度を要

すると見込まれます。 

また、本件が、当社の業績に与える影響は現状不明であり、明らかになった時点で速やかにご報

告いたします。 

以上 


